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Bogota 04 de Octubre 2023

Senores
SECRETARIA DE AMBIENTE
Ciudad

CONTRATO DE IE’RESTACION DE SERVICIOS No. SDA-20222034 CELEBRADO ENTRE BOGOTA
D.C. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE — SDA Y HOLOGRAPHIC SAS

Por medio de la presente certificamos y garantizamos el cumplimiento de las obligaciones ambientales
generadas en el desarrollo del contrato celebrado tales como:

1. Cumplimos con la normatividad ambiental vigente.

2. Garantizamos la gestion adecuada de los residuos que se generen dando el cumplimiento a la
normatividad vigente, por medio de el SST-PC6 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS , ya que
los productos que se utilizaron en el desarrollo del contrato , no producen materiales nocivos
para la flora, este no presenta un costo adicional en lo que se refiere a las cintas térmicas de
impresion utilizadas como suministro puesto que el residuo se puede eliminar en bolsa negra
Sin restriccion.

3. Para la disposicion final de las etiquetas que se desechen, se realizara la recoleccién por parte
de Holographic para la destruccion del material; y como prueba se enviara un video y
certificaciéon del proceso realizado.

Cordialmente,

Hernando Paramo
Representante Legal
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la gestion integral de los residuos, con el fin de minimizar el
impacto ambiental asociado a la generacion de residuos durante la ejecucion de las actividades
de la compaiiia.

2. ALCANCE

Este Programa aplica a todas las actividades de manejo y disposicién de los residuos sélidos
convencionales e industriales (no peligrosos) y peligrosos, realizadas a nivel administrativo y
operativo desarrolladas por la compafiia.

3. DEFINICIONES

e Almacenamiento: Accion del generador de residuos que consiste en depositar en forma
separada y temporalmente sus residuos.

e Cultura de la no basura: Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que
tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados por sus habitantes en
especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los residuos potencialmente
reutilizables.

e Disposicién final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados
y diseflados para evitar la contaminacién, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

e Generador: Persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de sus
actividades. Los generadores se pueden clasificar como domésticos, multiusuario,
comerciales e industriales.

e Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacion del residuo o desecho solido.

e Clasificacién de residuos: El residuo se puede clasificar por su estado fisico, por el riesgo
que pueda presentar para la salud humana o para el posible impacto ambiental y por el tipo
de manejo tratamiento o disposicién segun corresponda.

RESIDU
ESTADO <+ Solido Liquido Gaseos
Fisico
| ]

RIESGO A
LA SALUD <+ | PELIGROS NO

Infecciosos N o
MANEJO, - TOXICOS Reciclables Ordinarios
TRATAMIE v/o Inertes

Inflamables
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Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de los lugares de
separacion en la fuente para trasladarlos a la unidad de almacenamiento.

Residuo soélido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
gue es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien.

Residuos Peligrosos: Es aquel que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables infecciosas, o radioactivas pueden causar dafio a la salud o
al medio ambiente.

Residuos Industriales: Son los residuos generados en los procesos operativos. Se pueden
clasificar en peligrosos y no peligrosos, dependiendo de sus caracteristicas fisicas, quimicas
y bioldgicas, asi como del tipo de industria que los generd.

Residuos Reciclables: Es cualquier elemento sustancia que rechazada por el generador
que puede ser transformado en un bien, en un proceso productivo con valor econémico.

Residuos Ordinarios: Es todo material o sustancia solida o semisdlida de origen organico
e inorganico, provenientes de actividades domésticas, industriales, que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento.

Separacion en la fuente: Es la clasificacién de los residuos sélidos en el sitio donde se
generan para su posterior recuperacion.

5. RESPONSABLES

ACTIVIDADES RESPONSABLE FRECUENCIA RECURSOS
Induccién cuando
. i . se realice una|E-mail, Salénde
Divulgar el programa. Personal area ambiental. e g S
modificacion  al | capacitacion.
programa
Recipientes
fabricados en
Establecer Punto , Cuando Se | material
. Encargado del area SST . .

Ecolégico requiera impermeable,
liviano y
resistente.

G i ini ivo — I6n
Sensibilizacion al Coordl_nador administrativo _ Sal6 o de
| operativo Trimestral capacitaciones,
personal. » Encargado del area SST folletos.
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Seguimiento al
cumplimiento del | Encargado del area SST del | mensual
Programa.
Entrega de residuos E)i acztzgo 032 EPP’S
Ordinarios a Centro|» Coordinador administrativo- recoleccion e (Guantes,
comercial. operativo g tapabocas)
se establecen
Disposicién  final de Mensual o[EPP'S
.p . » Encargado del area SST cuando se | (Guantes,
residuos reciclables .
requiera. tapabocas)
Una vez
) o . alcanzada la
Entrega de residuos >c(>:p?§rr§tlir\1/idor administrativo- | canacidad de las | EPP'S
Peligrosos a ente » Encargado del drea SST del canecas ' de | (Guantes,
encargado almacenamiento |tapabocas)
proyecto
del punto
ecologico.
. . » Coordinador administrativo- | . p
Realizar inspecciones. . Trimestral Papeleria.
operativo
» Encargado del area SST
Diligenciar  hoja de ,
. » Encargado del area SST Mensual Computador.
control de indicadores
Segwmento a|» Encargado del area SST Mensual Computador.
indicadores.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACCIONES

6.1 Reduccién y Minimizacion

Consiste en sensibilizar a todos los empleados de la compafiia sobre la importancia de reducir
la generacién de los residuos sélidos en especial los no aprovechables, hacer reutilizacién de los
residuos que asi lo permitan conllevando a acrecentar el ciclo de vida de estos y promoviendo el
aprovechamiento de los residuos.

Aplicar la norma de las tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.
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¢ Reducir: Reduzca o rechace los productos que le entregan con mas empaques del que
realmente necesita, prefiera empaques y productos elaborados con materiales
reciclados o reciclables; a menor cantidad de materiales consumidos, menor cantidad de
residuos a disponer.

e Reutilizar: Consiste en darle la méaxima utilidad a las cosas sin necesidad de destruirlas
o deshacernos de ellas.
Es dar un uso diferente a un bien al que inicialmente tenia. Por ejemplo, utilice el papel

por las dos caras antes de reciclarlo.

e Reciclar: Es el proceso mediante el cual se transforman los residuos sélidos
recuperados en materia prima para la elaboracién de nuevos productos.

La sensibilizacion se realiza a través de capacitaciones, charlas de 5 minutos, ayudas didacticas,
presentacion de imagenes y videos, entrega de plegables, entre otros.

6.2 Separacién en la fuente

Esta actividad es para garantizar que los residuos soélidos son clasificados con el fin de darles el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental y sanitario, considerando las
caracteristicas, volumen y procedencia de los residuos solidos.

En todos los procesos tanto administrativos como operativos se debe realizar la separacién en
la fuente, que es la clasificacién de los residuos sélidos en el sitio donde se generan. Para esta
seleccion se debe contar con recipientes de acuerdo con el cédigo de colores propuesto en el
numeral 5.4 “Almacenamiento temporal”.

6.3 Manejo Interno

Consiste en la recoleccién o traslado de todos residuos de cada punto de generacion, hacia el
lugar de almacenamiento temporal denominado “Punto Ecoldgico”.

Almacenamiento temporal

Consiste en almacenar temporalmente los residuos sélidos de manera ordenada y separada, en
la(s) unidad(es) y lugar(es) de almacenamiento temporal “Puntos Ecoldgicos”.

Los Puntos Ecolégicos son unidades de almacenamiento y disposicién temporal para los
residuos de la compafiia ubicados en las sedes administrativas. A estos lugares son trasladados
los residuos sélidos generados en las oficinas de las sedes administrativas y las actividades
operativas realizadas diariamente.

Un Punto Ecoldgico debe contar con elementos para la prevencion y control de incendios, estar
sefalizado, cubierto y delimitado para el almacenamiento temporal de residuos reciclables,
ordinarios y peligrosos segun corresponda a la actividad. Los recipientes deben estar fabricados
en material impermeable, liviano, asegurar la contencion de los residuos, permitir su facil limpieza
e impedir la formacién de ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos y contar
con el respectivo rotulo de identificacion.
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CLASE
RESIDUO

DE

CONTENIDO BASICO

COLOR

ROTULO

ORGANICO

Residuos
orgénicos
aprovechables

Se usara para residuos
organicos aprovechables como
restos de comida, desechos
agricolas.

Verde

o
%

Organico

APROVECHABLES

Residuos
aprovechables

las bolsas blancas se utilizaran
para residuos aprovechables
como plastico, vidrio, metales,
papel y cartdn limpios.

Los residuos de vidrio, papel,
cartén, plasticos, metal, entre
otros, corresponden a este tipo
de residuos. No obstante,
debemos ser muy juiciosos a la
hora de separar y disponer
estos residuos.

Blanco

Reciclable

NO

APROVECHABLES

Residuos
aprovechables

no

las bolsas negras seran usadas
para residuos no
aprovechables como el papel
higiénico, servilletas, papeles y
cartones sucios con comida u
otras sustancias.

Papel higiénico usado,
pafiales, toallas, protectores y
tampones, cuchillas de afeitar,
cepillos de dientes, ceramicas
de vajillas, poliestireno
expandido o icopor, papel o
plasticos contaminados con
pinturas o sustancias quimicas
peligrosas, cubiertos y platos
desechables contaminados.

Negro

St

No aprovechable

PELIGROSOS

Textiles o] elementos
impregnados con aceites y/o
combustibles, Pilas, baterias,
téner, cartucho de impresora,
aerosoles, lamparas
fluorescentes, luminarias
partes electronicas, residuos

Rojo

)/

Peligrosos
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patégenos, aceites, pegantes
fuerza media y alta.

Al momento de almacenar un residuo peligroso, se debe tener en cuenta la compatibilidad, tipo
de recipiente y ubicacién con el fin de prevenir cualquier tipo de incidente.

Evitar mezclar los residuos peligrosos y los no peligrosos para no incrementar el volumen de
Respel generados.

» Periddicamente se debe realizar inspeccién al Punto Ecoldgico usando el formato
inspeccién de orden y aseo en las areas de trabajo para evidenciar el grado de
cumplimiento en cuanto al manejo y almacenamiento temporal de los residuos generados
tanto en los sitios de trabajo y en el Punto ecoldgico y el estado del area de acopio.

6.4 Disposicion final

6.4.1 Residuos ordinarios

Luego que los residuos ordinarios han sido recolectados, separados y almacenados
temporalmente estos deben ser entregados a la prestadora del servicio de aseo de la ciudad de
acuerdo con las rutas y horarios establecidos por dicha empresa.

6.4.2 Residuos reciclables

La disposicion final de los residuos correspondientes a plastico, vidrio, papel, carton, metales,
carretes y madera, se pueden gestionar de la siguiente manera:

e Realizar donacién de estos a entidades sin animo de lucro, y/6;

e Comercializar con una empresa recicladora que asegure una adecuada disposicion final
de estos residuos.

La donacion y/o comercializacién se debe realizar una vez alcanzada la capacidad de las
canecas de almacenamiento del punto ecolégico, dejando registro como evidencia de la
disposicion realizada.

6.4.3 Residuos Sélidos peligrosos

Cuando se posea almacenada en los puntos ecoldgicos una cantidad considerable de los
mismos, se deben gestionar estos residuos con una empresa externa debidamente registrada y
autorizada para la recoleccion, traslado fuera de las instalaciones de la compafiia y disposicion
final.
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La empresa gestora debe entregar evidencia de todo el proceso con el fin verificar las cantidades,
transporte, tratamiento realizado y destino final de cada residuo, adjuntando los manifiestos o
actas y registro de esta actividad.

6.4.4 Dotaciéon en desuso

La disposicion final de estos residuos se debe realizar con empresas autorizadas que garanticen
la destruccién de la dotacidn, con el fin de evitar el uso mal intencionado de esta.

Le empresa encargada debe entregar certificado de disposicion.

Material reciclable y residuos ordinarios-organicos

Para el manejo de estos residuos en las areas administrativas y/o frentes de trabajo de la
Compafiia se debe contar con tres recipientes los cuales deben ser de distinto color para
identificar facilmente el tipo de residuo a depositar.

v" Recipientes Color Verde (Residuos organicos)

Entonces debemos utilizar una caneca, contenedor o bolsa verde para los residuos organicos.
Teniendo cuidado de no depositar los plasticos que los acompafian. Se incluyen asi, los restos
de alimentos como:

e Cascaras de frutas, huevos, verduras y hortalizas.
e Sobras de comida preparada.

e Cunchos de café.

e Servilletas, papeles o cartones contaminados con grasas.
e Residuos carnicos, huesos y grasas.

e Residuos de plantas.

e Polvo, tierra 'y ceniza.

e Aserrin, maderas y viruta de lapiz.

e Pan, harinas y tortillas.

e Productos lacteos (quesos).

e Cabello humano y pelo de animales.

e Heces de animales sin plasticos, entre otros.

v" Recipiente Color Blanco (Residuos aprovechables)

Se debe depositar residuos que se pueden reincorporar a la cadena productiva para la
elaboracion de nuevos productos. Ahora acorde al nuevo codigo de colores, se deben depositar
en las canecas o bolsas blancas.

Los residuos de vidrio, papel, cartén, plasticos, metal, entre otros, corresponden a este tipo de
residuos. No obstante, debemos ser muy juiciosos a la hora de separar y disponer estos
residuos. Debido a que son los residuos que ingresan a la cadena productiva, cualquier tipo
de contaminacién dificulta su aprovechamiento. Se generan sobrecostos en los procesos de
recuperacion del material y se afectan los procesos industriales de conversion a materia prima.
Algunos residuos aprovechables o reciclables son:

e Botellas de pléastico (vacios).
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Envases de vidrio (vacios).

Empaques de alimentos procesados y no procesados.
Latas de alimentos.

Objetos metalicos.

Papel y carton.

Vasos y platos de cartén (limpios).

Cubiertos plasticos (limpios).

Cajas de jugo o leche.

v" Recipiente Color Negro (No aprovechables)

Bolsas plasticas (lavadas si estaban contaminadas con algun alimento).

Todos los residuos que por su naturaleza no cuenten con un sistema de aprovechamiento o
incorporacion a la cadena productiva se denominan ordinarios. De acuerdo con la nueva
normatividad se deben disponer en bolsas o contenedores negros. Corresponden actualmente

a este tipo de residuos los siguientes:

e Papel higiénico usado.

Pafales.

Toallas, protectores y tampones.
Cuchillas de afeitar.

Cepillos de dientes.

Ceramicas de vajillas.
Poliestireno expandido o icopor.

Cubiertos y platos desechables contaminados.

v"  Residuos Peligrosos (Recipiente Color Rojo)

Papel o plasticos contaminados con pinturas o sustancias quimicas peligrosas.

Se debe depositar hospitalarios y material contaminado con hidrocarburos y productos quimicos.

Los residuos hospitalarios son generados en las ambulancias contratadas para los proyectos,
jornadas de vacunacion y jornadas médicas realizadas en las instalaciones de la compafiia. Es
importante tener en cuenta que los residuos hospitalarios se deben separar de los residuos
contaminados con hidrocarburos y productos quimicos, se depositan en bolsas rojas pero No se

deben mezclar.
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Figura 1 Codificacion de canecas de Recoleccion
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Este tipo de residuos son generados en el desarrollo de las actividades administrativas.

Para su manejo se debe tener en cuenta lo siguiente:

v Los residuos de este tipo deben estar en custodia del departamento de sistemas.

v Una vez el departamento de Sistemas haga entrega formal de los residuos al departamento
SST la responsabilidad del manejo recae sobre estos Ultimos.

v Para la disposicion final y/o aprovechamiento se debe seleccionar un proveedor que cumpla
con los requerimientos exigidos por las autoridades ambientales competentes.

6.4.6

Registros de Disposicion Final

El destino final de los residuos soélidos y el responsable se registra de acuerdo con lo indicado

en la siguiente tabla.

TIPO DE RESIDUO DESTINO REGISTRO RESPONSABLE
Papel, Carton Empresa recicladora Encargado del &rea
—_ - ylo Registro  Salida de | SST coordinador
Plasticos, Vidrios, Metales, Material Reciclad dministrati /
Entidad sin 4nimo de aterial Reciclado a m|n|_s rativo ylo
Madera operativo

lucro
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. . Registro Retorno Retal
Residuos y excedentes | Empresa Autorizada 9
. . . de Cable, Chatarra y
industriales por el cliente
Otros
Registro Disposicién
Empresa manejo | Final Residuos
residuos peligrosos. Peligrosos.
Residuos Peligrosos
Relleno de seguridad | Certificado de
disposicion
Empresa manejo
L, i i Certificado de
Dotacién en desuso residuos peligrosos. . L
disposicion

SST-PG6 1

6.5

Consolidacion de informaciéon

Se debe llevar registro de los pesos por cada tipo de residuo generado en el formato Disposicién
de residuos, para realizar seguimiento a las cantidades generadas.

7. Control de cambios.

31/08/2023

Creacion del documento
segun normatividad

Camelo

Guillermo

Patricia Diana Rios

Rojas




